GOBIERNO DE
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MIEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

De pendencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ (A02) DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GLORIA GUERRERQ HERNANDEZ

Fecha de Elaboracidn: 29 DE MARZOQ DE 2019

. Fecha de Aprobacién en el Comité interno:

29 DE MARZO DE 2019
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

1 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 1
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DMDH/1/2 | Recepcién de queja por Enviar la Quejo a la Se cumnplio la meta Se redujeron los tiempos de envio 100% DEFENSORIA
019 presuntas violaciones a Comisién de Derechos de queja que iban de 3 a 24 horas, MUNICIPAL DF
derechos humanos, Hurmanos del Fstado de sin embargo con la mejora se e T
México. entrega de 1 a 24 horas DERECHOS
HUMANOS
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“Lic, Gloria .mcoqm_.o Hernande

Verificador B de la Defensoria Municip3l de Derechos
Humanos

C. Sergio B
Secretario Técnico de la




